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RESUMEN

En esta era digital se requieren de nuevas habilidades —ademads de las
basicas— para enfrentar los retos propios de una nueva dindmica social
global impulsada por la constante introduccién de diversas e interesantes
tecnologias de informaciéon y comunicaciones. Para esta nueva era, se
necesitan desarrollar también nuevas competencias cientificas, econdmicas,
visuales, de aprecio a la multiculturalidad y a la diversidad, de
responsabilidad global, de informacion, y tecnoldgicas; se precisa de una
nueva formaciéon en el campo de la comunicaciéon digital para facilitar un
mejor acomodo social.

ABSTRACT

On this digital age, new skills are required —in addition to the basic ones
— to face the challenges of a new global social dynamic driven by the
constant introduction of diverse and interesting information and
communication technologies. For this new era, new scientific, economic,
visual skills, appreciation of multiculturalism and diversity, global
responsibility, information, and technology also need to be developed; a
new training in the field of digital communication is required to facilitate a
better social accommodation.

PALABRAS CLAVE

Era digital, medios digitales, comunicacién digital, ecologia de medios,



modelo constructal, disefio, flujo, forma, evolucidn.
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1. INTRODUCCION

En el presente texto se examina el nuevo paradigma de la comunicacién
digital, entendido éste como una nueva teoria o conjunto de teorias que
pretenden dilucidar y resolver las diversas situaciones que se desprenden
de una evolucién mediatica que ha contribuido a la configuracién del
nuevo entorno digital en el que mas de cuatro mil millones de personas en
el mundo estan insertos.

En la primera parte de este escrito se describen brevemente algunos
antecedentes relevantes que dieron origen al estudio de la comunicacién
digital. En principio se comienza por reconocer que las habilidades basicas,
que se supone la mayoria de las personas han desarrollado, ya no son
suficientes para enfrentar los diferentes retos que se presentan en este
nuevo siglo.

En este caso se propone a la comunicaciéon digital como nuevo paradigma
para desafiar las amenazas y oportunidades que trae consigo esta nueva
revoluciéon de informacién y conocimiento. En esta primera parte del texto
se presentan algunas evidencias del cambio que se ha generado en el
entorno como consecuencia de la irrupcion de Internet. Ademas, se plantea
la necesidad del estudio de la comunicacion digital como una oportunidad
para la mejora de capacidades naturales que se extienden con las
tecnologias existentes.

Desde la llegada de Internet, poco se ha avanzado en el analisis y
comprension del verdadero impacto de este nuevo medio y sus tecnologias
asociadas. Desde luego se han presentado esfuerzos de organizaciones de
diversos tipos que han trabajado durante los ultimos 25 afios en la
elaboraciéon de instrumentos que faciliten un mejor entendimiento del



crecimiento y, sobre todo, de los efectos del medio en el entorno
internacional. Sin embargo, los métodos y alcances de estos estudios
resultan ser aun limitados e insuficientes para entender con mayor
precision la situacion actual, y para poder predecir también con mayor
certeza la direccion y forma que tomara este medio en un futuro préximo.

En el segundo apartado del texto se presentan las caracteristicas del
entorno digital y los nuevos retos y oportunidades que se desprenden de
éste. Se muestra cdmo los medios tradicionales, durante el siglo XX,
contribuyeron a la modificacién de percepciones y habitos de las sociedades
que entraron en contacto con estos medios, y ahora cdmo las nuevas
tecnologias de comunicacion digitales reconfiguran las visiones y acciones
sociales de esta nueva era. Se presentan también los costos y beneficios que
siempre se proyectan en la cultura como consecuencia del cambio
tecnologico, y que han sido abordados desde los clasicos hasta los
estudiosos de los medios del siglo pasado.

Por otra parte, se plantea cémo las diversas herramientas digitales han
extendido las funciones y capacidades del ser humano, y también el poder
de los medios de comunicacion tradicionales, como la prensa escrita, el
cine, la radio y la televisién, convirtiéndose asi en una extensiéon o
amplificacion de versiones convencionales que les antecedieron. Por tal
razéon -se sugiere— que el estudio de los medios digitales seguira siendo
relevante en los préximos afnos.

En el tercer apartado se explica como la teoria constructal y la ecologia de
medios sirven de fundamento para el estudio de la comunicacion digital. El
enfoque constructal puede contribuir a una mayor comprension de ciertas
situaciones y a la posible prediccién de nuevas consecuencias a partir del
andlisis de flujos. La teoria constructal tiene un cardcter predictivo y
contribuye a la comprension de sistemas complejos mediante el analisis de
principios que rigen la aparicion de las formas o fendmenos determinados.
En términos generales, la ley —como lo llama su autor- sugiere que para
predecir una forma o fenémeno resulta necesario el analisis de los flujos
para la identificacion de patrones que contribuyan a un mejor
entendimiento del proceso o procesos que producen un resultado
determinado. Por otra parte, la ecologia de medios aborda un enfoque
sistémico, que asume que cualquier modificacién en alguno de los
elementos (medios) de un sistema en aparente equilibrio, traera consigo



una reconfiguracién completa del entorno.

La lectura mas acertada de la teoria constructal sugiere que todo sistema
tiende a tomar la forma o adquirir el disefio que necesita, considerando la
menor cantidad de energia para funcionar. Si el sistema tiene la capacidad
de evolucionar en el tiempo, de modificar su forma o topografia, lo hara
siempre de la manera mas econdmica.

Todos los sistemas naturales o artificiales conducen flujos de energia y/o
materia. Las formas que se producen en cualquiera de los sistemas -
naturales o artificiales— son el resultado de la busqueda de un disefio que
facilita el acceso de los flujos en un espacio y tiempo concreto. La forma que
deriva de una accidn particular se debe precisamente al diseio que hace
posible que los flujos transiten de forma mas eficiente dentro de un
sistema. En esta parte del texto se aprecia cdmo el fenémeno de apropiacion
de las nuevas tecnologias digitales ha propiciado un mayor flujo de
informacién en el entorno, y como las personas no han podido convertir
toda esta informacion que reciben en conocimiento, por la carencia de
capacidades.

Por otra parte, se revela la configuraciéon de una nueva ecologia digital
que impacta principalmente en el poder de dominacién que ejercen otras
tecnologias convencionales, y se destaca, por otro lado, la carencia de una
disciplina que permita comprender, usar y controlar los efectos de estas
nuevas herramientas en diversos ambitos. Aqui es donde se advierte por
qué la ecologia de medios puede apuntalarse como fundamento principal
del nuevo paradigma de la comunicacion digital.

Finalmente, en el ultimo apartado se esbozan las conclusiones,
destacando por qué el impacto de los diversos medios digitales, desde la
perspectiva constructal, permite identificar los principales patrones que se
repiten en el proceso de apropiacion de las tecnologias para conocer cémo
estos inciden en los efectos generales dentro de un sistema. Asi, el analisis
de la accién social de apropiaciéon de los nuevos medios digitales, como
respuesta a la busqueda de una mayor eficiencia de los mismos flujos que lo
componen, puede permitir la explicacion y prediccion indefectible de las
posibles consecuencias del cambio.

2. ALGUNOS ANTECEDENTES QUE PROPICIARON EL
ESTUDIO DE LA COMUNICACION DIGITAL



Un laboratorio financiado por el Departamento de Educacion de los
Estados Unidos, The North Central Regional Educational Laboratory
(NCREL, 2003), sefialo, en wun interesante estudio denominado
“Habilidades para el Siglo XXI” (2Ist Century Skills), que como
consecuencia del cambio tecnologico las personas necesitaban desarrollar
nuevas habilidades que les permitieran mantener un buen nivel de
competencia para desarrollarse en un mundo cada vez mas complejo e
incierto. Para enfrentar los retos del siglo XXI, se requerian de nuevas
habilidades —ademas de las basicas (hablar, escuchar, leer y escribir)- para
enfrentar los retos propios de una nueva dindmica global impulsada por la
constante introduccién de diversas tecnologias de informaciéon y
comunicaciones. Para esta nueva etapa, se necesitaba desarrollar también
habilidades cientificas, econdmicas, visuales, de aprecio a la
multiculturalidad y a la diversidad, de responsabilidad global, de
informacion, y tecnologicas.

En esta nueva era se requeria del estudio de un nuevo paradigma, el de la
comunicacion digital. Tal y como afirmé German Arango-Forero (2013, p.
692): "Los escenarios actuales de la comunicacion digital plantean nuevos
retos para la investigacidn y el analisis, a la luz de la exploracién cientifica,
pero también al abrigo de una profunda reflexion ética sobre sus impactos,
alcances y consecuencias”

Las habilidades que eran necesarias en un pasado para la sobrevivencia y
el desarrollo, hoy estan obsoletas o reducidas porque en el entorno se han
establecido nuevas exigencias que demandan de ciertas destrezas de las
personas, que son muy diferentes de las que ya habia generado
anteriormente. Lo que ayer funcionaba para sobrevivir (habilidades) hoy
puede no servir o ser insuficiente, y el propio hombre o ser humano es el
principal causante de ello (McLuhan, 2003).

En general, las tecnologias asociadas a Internet han permitido nuevas
formas de comunicacién, de almacenamiento y administracion de la
informacion, y de creacion de nuevos servicios. Internet ha aportado a los
medios  convencionales  predecesores,  tecnologias  multimedia,
interactividad, y un entorno de compatibilidad tecnologica de redes y
plataformas electronicas sin precedentes en la historia. En el ambito
comercial, ha propiciado el desarrollo de nuevos canales de difusion y
comunicacion de alcance masivo para beneficio de los negocios. En algunos



casos, las tecnologias de Internet han sido las causantes de la ruptura con
las empresas intermediarias dentro de una cadena de valor. Sin duda estas
tecnologias digitales asociadas a Internet han jugado un papel muy
importante en la formacion de empresas virtuales, favoreciendo el
desarrollo y venta de nuevos productos o la sustitucion de antiguas
mercancias por sus equivalentes digitales. Por tales razones, es que el
estudio de la comunicacion digital derivada, de la irrupcion y evoluciéon de
Internet, cada vez resulta mds necesario. En la actualidad, no se habla mas
de una cultura eléctrica moldeada exclusivamente por medios tradicionales
como la radio y la television, y otros tradicionales, sino de una cultura
digital afectada especialmente por nuevos medios que se encuentran en un
ambiente emergente como Internet y que se suman al entorno medidtico
de los individuos que ya de por si resultaba complicado.

Lo que antes era importante para una generacion probablemente hoy no
tiene tanto valor para otra. Los medios de informacién y entretenimiento
han cambiado nuevamente para las nuevas generaciones. La televisiéon ha
pasado a un segundo plano porque hay una notable preferencia por los
medios digitales. Las redes sociales ocupan el lugar que tenian algunos
medios convencionales de comunicacién, y son consideradas como una
eficaz herramienta de influencia. El comercio se realiza a través de
instrumentos digitales; la educacion se extiende a espacios virtuales; y los
gobiernos no pueden funcionar con modelos antiguos de gestion: verticales
y altamente jerarquizados. Ahora tienen que evolucionar de acuerdo con
las exigencias del nuevo entorno mundial.

Hoy, por ejemplo, se sabe que la inversion publicitaria de las empresas
tiene que moverse aun mas hacia los medios en linea, debido a que cada
vez mas personas deciden apropiarse de las nuevas tecnologias y fluir en
busca de una mayor eficiencia en el entorno digital. Lo anterior se sustenta
en diversas investigaciones que muestran el numero de horas dedicados a
los medios digitales y a los medios tradicionales. Por ejemplo, Nisa Bayindir
y Erik Winther Paisley del Global Web Index (2019) muestran que las
personas dedican un mayor nimero de horas a los medios digitales (06:45
hrs) que a los medios tradicionales (04:32 hrs).

Las personas deben, en principio, buscar desmitificar sus herramientas y
desligarse de las practicas y habitos que forman parte de su
comportamiento, si estas dificultan o imposibilitan el proceso de



adaptacion, dadas las nuevas condiciones del entorno. Hoy, por ejemplo, la
politica de asignacién de inversidon publicitaria de las empresas no responde
oportunamente a las demandas de los flujos digitales, sino a una tradicién
que deriva de un proceso de mitificacion de las tecnologias de
comunicaciéon que supone ciertos medios predominantes en el entorno,
como sucede con la television, y esto es un gran error.

El ser humano reconfigura constantemente el ambiente con las propias
tecnologias que construye, e impone con esto nuevas condiciones para un
desarrollo exitoso en el entorno (McLuhan, 1991). Un grupo de seres
humanos establecen siempre el nivel o las condiciones y esperan que el
resto de las personas los sigan, se adapten y cumplan con los criterios
instaurados. Aquellos que no lo hacen tienen muchas dificultades para
sobrevivir en un entorno que es diferente al que conocen. Solo las personas
que comprenden el reto, aprovechan la oportunidad y logran adaptarse y
cumplir con las condiciones implantadas, consiguen desarrollarse con
mayor éxito (McLuhan, en Norden, 1969).

A medida que el mundo se convierte en un espacio mas complicado, la
planificacién y amplificacion de habilidades humanas apoyadas por
herramientas digitales resulta cada vez mds necesaria. El estudio de la
comunicacion social durante el siglo XX fue util para la comprension de los
medios convencionales y lo que fluia a través de ellos. Sin embargo, hoy
que los medios han evolucionado y con ellos el entorno, se requiere de un
nuevo enfoque. El estudio de la comunicacién digital se presenta como una
oportunidad, no solo para mejorar capacidades naturales con las
tecnologias existentes y disponibles, sino también continuamente para
identificar areas de coyuntura que contribuyan al desarrollo social. La
comunicacion digital supone investigar y evaluar, tanto aspectos positivos
como negativos, de las nuevas herramientas, asi como también encontrar
equilibrios entre nuestras habilidades naturales y las capacidades
potenciadoras de las tecnologias.

Entender como la gente se apropiard de la tecnologia y modificard sus
aspiraciones, inspiraciones y motivaciones en torno a é€sta, sera siempre un
gran interrogante que deberd analizarse para enfrentar las vicisitudes que
depara el futuro. El estudio de la comunicacion digital puede ofrecer una
interesante ventana hacia la posterioridad.



3. ELNUEVO ENTORNO DIGITALL: RETOS Y
OPORTUNIDADES

En el cuarto lustro de este siglo XXI aparece una nueva configuracion
tecnoldgica integrada por herramientas o instrumentos digitales de ultima
generacion que impactan drasticamente, y de una forma muy particular, los
habitos y percepciones de la sociedad. Estas nuevas tecnologias digitales
vuelven a romper con el equilibrio que se habia establecido dentro del
ecosistema social, anteriormente. El dominio que tenia una herramienta en
particular, en términos de atraccién y participacion de mercado, se ve
limitado por la liberacién de una nueva oferta que divide la atenciéon de los
usuarios de los instrumentos convencionales (Piscitelli, 2005).

Las nuevas tecnologias que conforman este nuevo ecosistema digital
también extienden y amplifican funciones y capacidades de las personas
dentro de su entorno, y son entendidas como potenciadoras de acciéon que
expanden capacidades que estaban limitadas por diferentes circunstancias,
y amplian funciones que se mantenian en cierto estado de equilibrio
(Reynolds, 2007).

Bajo la ldégica de Marshall McLuhan (1967), cuando una tecnologia,
medio, instrumento o artefacto irrumpe exitosamente en una sociedad, la
redefine drasticamente. Asi como la television y la radio contribuyeron a la
modificaciéon de percepciones y habitos de las personas que entraron en
contacto con estos medios, en el siglo pasado, ahora las nuevas tecnologias
de comunicacion digitales reconfiguran las visiones y acciones sociales de
esta nueva era, por lo que se requiere nuevamente de un proceso de
adaptacion, dadas las nuevas exigencias del entorno (Islas, et. al., 2016).

La tecnologia digital ha cambiado drasticamente al mundo. Las primeras
computadoras permitieron un nivel de procesamiento de informacién y
calculo que superaba con creces la capacidad instalada en las personas, y
entonces el poder de la mente comenzé a amplificarse; tal y como afirma
Howard Rheingold (2013) en su obra Amplificador de la mente: ;Nuestras
herramientas digitales pueden hacernos mds inteligentes? (En inglés: Mind
Amplifier: Can Our Digital Tools Make Us Smarter?).

Esta propuesta de Rheingold tal vez haya sido una interesante respuesta a
la tesis de Nicholas Carr (2010) que plasmo en su libro Superficiales: ;Qué
estd haciendo Internet con nuestros cerebros? (En inglés: The Shallows: What



the Internet is Doing to Our Brains) —esta obra fue seleccionada en 2011
como finalista del premio Pulitzer, dentro de la categoria de “No-ficcion”—.
Segtin Carr la capacidad de concentracidn en una sola actividad siempre ha
sido muy importante para ejercitar la memoria a largo plazo, desarrollar el
pensamiento critico y conceptual, y generar muchas formas de creatividad.
Incluso lo emocional demanda tiempo para ser procesado, y si no se dedica
tiempo suficiente en ello, la sociedad se deshumaniza cada vez mas. El
problema es que la revolucidon digital ha instalado a las sociedades en un
ideal muy utilitario, donde lo mds importante es la rapidez en el
procesamiento de informacion. A medida que se cede el control, y se
externaliza la resoluciéon de problemas y otras tareas cognitivas a las
maquinas, el potencial del cerebro se reduce de manera sutil pero
significativa. Tal y como sucede cuando un deportista deja de entrenar, su
desempefo y rendimiento comienza a caer de forma notable.

Muchos siglos atras encontramos también esta idea en el Fedro de Platén
(1992), aunque en realidad se lo atribuye al propio Socrates. En este
didlogo, aparentemente Socrates se oponia al cambio producido por la
irrupcion de la escritura. Su argumento se centraba en la idea de que
escribir harfa que la gente perdiera la memoria. Por otra parte, afirmaba
que la escritura cambiaria también la naturaleza de la educacion, y
destruiria la dialéctica.

Neil Postman —catedratico de la Universidad de Nueva York, autor de
diversos libros y publicaciones, y fundador del programa de Ecologia de
Medios— comentaria después, con base en el andlisis del Fedro que, para
Socrates, la escritura limitaria al estudiante. Desde la perspectiva del
filésofo, el estudiante se veria siempre obligado a seguir un argumento en
lugar de participar en él, lo cual representaria una gran desventaja en la
transicion de lo oral a lo escrito. También escribir destruiria el sentido
tradicional de la privacidad porque el escrito estaria a disposicion del
publico que lo leyera. Por tal razén es que a Socrates se le atribuye un
discurso en contra de la escritura. Sin embargo, sugeria Postman, lo que
Sécrates no vio, pero quizas Platdn si, fueron las ventajas que traeria una
cultura de la escritura (Postman, 1999, 2000, 2006, 2011).

Los distintos dispositivos y herramientas conectadas a Internet son una
extension sumamente versatil de nuestros sentidos, nuestro conocimiento y
nuestra memoria, que ejercen una importante funcion como amplificadores



neuronales de gran alcance. Sin embargo, los efectos negativos de estas
nuevas tecnologias digitales pueden ser igualmente fuertes (Carr, 2011).
Por tal razon, debe siempre realizarse una profunda evaluacién de
cualquier nueva tecnologia, que detone cierta sensibilidad tanto hacia lo
que se pierde como a lo que se gana, pues no se debe permitir que las
promesas de la tecnologia generen ceguera ante la posibilidad de limitacion
o reduccion de una parte esencial de nuestro ser.

No obstante, Rheingold (2013) afirma en su obra, previamente referida,
que la ampliacion de la memoria, el razonamiento y la capacidad de
comunicaciéon han permitido una mayor neuroplasticidad en las personas,
una especie de reprogramacion del cerebro para adaptarse con mayor
facilidad al entorno y generar asi una nueva forma de pensamiento. Para
Rheingold, las herramientas personales que utiliza la gente en la actualidad
son de hecho una exaltacion de las primeras tecnologias digitales que se
desarrollaron en plena Guerra Fria.

Las diversas herramientas que hoy encontramos en Internet, no solo han
extendido las funciones y capacidades del ser humano, sino el poder de los
medios de comunicaciéon convencionales, como la prensa escrita, el cine, la
radio y la television. El smartphone se ha convertido en una extension del
propio teléfono celular “convencional’, la laptop ha derivado de la
computadora personal de escritorio; las tabletas o lectores digitales son una
evolucion del libro o del periédico impreso; en general, todos las nuevas
tecnologias digitales hoy deben ser entendidas como una extensiéon o
amplificacion de versiones convencionales que les antecedieron.

Al respecto, Paul Levinson —autor del libro Digital McLuhan— afirma lo
siguiente:

Internet hace contenidos de todos los medios. Aquello que comenzo
como un medio cuyo contenido era texto, se expandi6 en la década de
1990 para incluir imagenes y sonidos, y en los umbrales del nuevo
milenio ofrece servicios extendidos de telefonia (Internet Telephone),
radio (RealAudio) y television (RealVideo).

(Levison, 2003, p. 5).

Hay suficiente evidencia para pensar que las tecnologias digitales seguiran



su ciclo de desarrollo, extenderdan y amplificardn nuevas funciones y
capacidades, y en un momento determinado evolucionaran a una forma
mas sofisticada que impactara en la reconfiguracion del ser humano como
especie (Logan, 2010). Sin embargo, esta reconfiguracion presenta
actualmente un riesgo que estd relacionado con la pérdida de ciertas
habilidades fundamentales que habian resultado utiles hasta ahora. De
cualquier manera, las tecnologias digitales tienen el potencial de mejorar la
calidad de vida y permitir un util aprovechamiento para el acomodo social a
las condiciones de un entorno cada vez mas dindmico y complejo. Su
estudio y dominio seguira siendo importante en los préximos afos.

4. LA RELEVANCIA DEL ENFOQUE CONSTRUCTALY LA
ECOLOGIA DE MEDIOS PARA LA FUNDAMENTACION DE
UN NUEVO PARADIGMA: EL DE LA COMUNICACION
DIGITAL

En 1996, el académico rumano-americano Adridn Bejan publicé una
teoria que explica de forma simple la complejidad de las formas que surgen
en los sistemas naturales y artificiales. A esta le llamé “Ley Constructal” (del
latin construere que significa construir). Esta propuesta sostiene que, “para
que un sistema natural o artificial persista o sobreviva en el tiempo, debe
desarrollarse de tal forma que facilite el acceso a las corrientes que lo
atraviesen” (Bejan, 1996, p. 815). La “Ley Constructal” puede ser entendida
también como una ley de eficiencia que indica que todo sistema tiende a
tomar la forma o adquirir el disefio que necesita, considerando la menor
cantidad de energia para funcionar.

En el terreno social, el movimiento de los individuos —caminar, trabajar,
y mantenerse vivo— ha sido posible por el uso y desarrollo de mecanismos
o innovaciones que facilitan la vida. Elementos como el conocimiento,
abrigo, higiene, lenguaje, escritura, organizacién social, y cualquier
invencion, forman parte de un grupo de ideas que han trascendido y
permitido el desarrollo de la humanidad. Cada cosa viviente en este mundo
posee la habilidad de usar lo que estd en el ambiente como combustible
(alimento) y guiar sus movimientos mediante sus organos sensoriales. La
evolucion de toda forma de vida se ha dirigido hacia la busqueda de un
movimiento de mayor alcance, sencillo, rapido, duradero, y de gran utilidad



en un entorno determinado.

Para Bejan, la cultura no es otra cosa mas que un sin fin de arquitecturas
de flujo que ha posibilitado el desarrollo de la humanidad. “La urgencia de
moverse de forma mas sencilla dentro de un contexto especifico es lo que
ha detonado una tendencia a adquirir mayor informaciéon para luego
convertirla en conocimiento” (Bejan, 2012, p. 366). La cultura fluye de
aquellos que la tienen hacia los otros que la necesitan. Las noticias o la
educacidn constituyen, a final de cuentas, informacién que poseen algunos
y que otros desean. Informacion que fluye en diferentes direcciones, pero
que resulta necesaria para el desarrollo o sobrevivencia de las personas. El
avance de la civilizacion se debe al flujo de las culturas.

La cultura esta explorando constantemente nuevos canales para fluir con
mayor facilidad. Para ello se vale del conocimiento para producir,
aprovechar, distribuir y usar el poder (Bejan y Merkx, 2007). La tecnologia
digital precisamente ha posibilitado nuevamente que la cultura se mueva
mas rapidamente y con mayor sencillez, pues ha contribuido a la
generacion de mayor conocimiento, mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles, y por lo tanto a un uso mas efectivo del poder. Sin embargo,
estas ventajas no han sido distribuidas equitativamente en las poblaciones
por diferentes circunstancias en el entorno. Esto ha ocasionado una division
muy marcada entre aquellos que utilizan inteligentemente las tecnologias y
los otros que tienen un nulo o limitado uso de ellas porque simplemente no
las entienden.

Un enfoque constructal permite identificar los patrones que predicen
cierto comportamiento en el campo social, tal y como sucede con los
patrones que destacan del movimiento de los flujos naturales. Cada sector
de la sociedad puede ser entendido como un conglomerado de flujos que
cambia su forma constantemente en busca de una mayor eficiencia, y asi
construye una configuracion especifica (disefio) que facilita su desarrollo.
Asi numerosos fendmenos sociales —no solo naturales— pueden también
ser entendidos desde la perspectiva que brinda la “Ley Constructal”. Por
ejemplo, el fendémeno de apropiacion de las nuevas tecnologias digitales ha
propiciado un mayor flujo de informacion en el entorno, pero la mayoria de
las personas no ha podido convertir toda esta informacién que recibe en
conocimiento por la carencia de capacidades.

En el mundo ha surgido una nueva ecologia digital que impacta



principalmente en el poder de dominacidn que ejercian otras tecnologias
convencionales, pero no una disciplina que permita comprender, usar y
controlar los efectos de estas nuevas herramientas digitales en diversos
ambitos y con diferentes propdsitos. Los medios tradicionales modificaron
sus estructuras debido al impacto de nuevas herramientas digitales que
irrumpieron en el escenario social. Como sugirio Roger Fidler (1997), los
medios convencionales, sufrieron una “mediamorfosis” provocada por la
llegada de nuevas y diversas tecnologias digitales.

La television digital, radio digital, cine digital, y el teléfono digital, son
solo un ejemplo de esta importante transformaciéon del medio convencional
que alterd el equilibrio establecido, hasta cierto momento, en el entorno.
Hoy existe una nueva ecologia digital, compleja y dindmica, compuesta por
nuevas y diversas tecnologias que mutaron de su forma convencional.

En el siglo pasado, el estudio y la investigacion de los efectos de las nuevas
tecnologias de informacién y de comunicaciones fueron considerados
asuntos periféricos en la reflexion comunicoldgica, especialmente en
Latinoamérica. El escaso numero de articulos en los cuales se abordaba el
tema de las nuevas tecnologias de informaciéon y de comunicaciones
generalmente procedia de enfoques completamente opuestos. Algunos
investigadores de la comunicacidn, que asumieron la perspectiva teorica del
imperialismo cultural, insistian en denunciar que la innovacion tecnoldgica
indiscutiblemente se encontraba subordinada a la légica de reproduccion
ampliada de la ideologia dominante, y que las tecnologias de informacién
estaban al servicio de la perpetuacion de la hegemonia que ejercian las
clases dominantes, incluida la politica, sobre el resto de la sociedad (Islas,
et. al., 2002).

Otros investigadores de la comunicacion fueron mds optimistas al analizar
el desarrollo de las tecnologias de informacion, recuperando diversas tesis
propuestas por los hoy considerados ecologistas de los medios: Innis,
McLuhan, Postman, Ong, Mumford, Ellul, Carey, entre otros. Los
ecologistas de los medios se centraron siempre en el estudio de como los
medios o tecnologias de comunicacion afectan la percepcidn, el
entendimiento, el sentimiento y el valor humano; y como la interaccién con
los medios puede facilitar o impedir las posibilidades de supervivencia
(Postman, 2000).

El destacado investigador y académico Raul Trejo Delarbre (1996), autor



del primer libro dedicado al tema de Internet en México, La nueva
alfombra mdgica. Usos y mitos de Internet, despert6 la curiosidad de los
investigadores de la comunicacion sobre el tema de Internet. En ese mismo
tiempo, Alejandro Rodriguez, uno de los primeros directores de la
Asociacion Mexicana de la Industria Publicitaria y Comercial en Internet
(AMIPCI) senialaba que como consecuencia de la nueva reconfiguracion
que introducia Internet a los diversos campos de desarrollo profesional,
resultaba también necesario emprender radicales transformaciones en los
planes de estudios de las licenciaturas y posgrados de comunicacion,
porque el nuevo entorno digital exigia de habilidades técnicas y
conocimientos tedricos de auténticos “comunicélogos digitales” (Islas, et. al.,
2002).

Como ya sugeria el investigador mexicano Jesus Galindo a inicios de este
nuevo siglo: "La reflexion cibercultural es definitiva en la formacién de todo
comunicologo, y no se trata de una matriz ya constituida, sino de un
proyecto en construcciéon, un plan de trabajo colectivo que impone y
demanda nuevas condiciones de didlogo y de comprension” (Galindo,
1998).

Para Jay D. Bolter y Richard Grusin (1999) los nuevos medios que
aparecieron con la irrupcion de Internet dejaron al descubierto el concepto
de “remediacion”. Ellos explicaron que cuando un nuevo medio aparece en
escena se ‘remedia’ en principio del medio que le antecede y
posteriormente de los medios que le suceden. El nuevo medio toma aquello
que le sirve del medio anterior (estructura y lenguaje) y posteriormente
aquello que también le funciona de los medios que le suceden. El “nuevo
medio” moderniza al “viejo medio’, y ambos coexisten, generando una
sensacion de multiplicidad o hipermediaciéon. Aunque en algunos casos, el
“nuevo medio” puede “remediar” intentando absorber completamente al
“viejo medio”, de modo que las discontinuidades entre ambos se
minimicen.

Esto es lo que precisamente sugieren Bolter y Grusin (1999) en su obra:
Remediation: Understanding new media.

Como otros medios de comunicaciéon que se han inventado desde el
Renacimiento —en particular desde la aparicion de la pintura con
perspectiva, la fotografia, el cine y la television— los nuevos medios



digitales oscilan entre la inmediatez y la hipermediatez, entre la
transparencia y la opacidad. Esta oscilacion es clave para entender como
un medio reinventa a sus predecesores, asi como transforma a sus
contemporaneos. Aunque cada medio promete cambiar a sus
antecesores ofreciendo una experiencia mas auténtica o inmediata que
los anteriores, la promesa de reforma nos lleva siempre a ver al nuevo
medio como medio. La inmediatez se convierte en hipermediatez. El
proceso de remediacidn nos vuelve conscientes de que todos los medios
son en cierto nivel tan solo un juego de signos, que es algo que nos
ensefid el post-estructuralismo. (Bolter y Grusin, 1999, p. 19).

En general, el “viejo medio” se convierte en contenido, mensaje o fondo,
mientras que el “nuevo medio” se consolida como solo figura. Esto es lo que
ha sucedido con los nuevos medios digitales: se han apropiado de la
estructura de los medios convencionales para convertirse en algo
completamente nuevo, algo que debe ser estudiado y dominado por las
nuevas generaciones; pero para ello es necesario un nuevo curriculo
académico que contemple estas innovaciones, y las diversas oportunidades
derivadas de la evolucion mediatica. Uno de los principales supuestos de la
ecologia de los medios es que es posible una mejor comprensiéon de la
mediacion tecnoldgica y la evoluciéon de la conciencia y la cultura humanas
bajo la optica de sistemas (Olson, 1994).

Por lo anterior, es que la ecologia de medios —que comprende el estudio
de las estructuras, contenidos e impactos de los medios en las personas— se
ha convertido en una metadisciplina tan importante en estos tiempos
(Nystrom, 1973; Lum; 2006; Strate, 2017) porque puede apuntalarse como
fundamento principal del nuevo paradigma de la comunicacién digital. Los
entornos o ambientes medidticos son, después de todo, un complejo
sistema de mensajes que impone a los seres humanos ciertas formas de
pensar, sentir y comportarse (Postman, 1970), y hoy son objeto de estudio
de un creciente grupo de investigadores de la comunicacion interesados en
ellos.

En la obra Media Ecology: An Approach to Understanding the Human
Condition, Lance Strate (2017) realiza una explicacién muy clara de la
ecologia de los medios, como un campo de investigaciéon que se ocupa del
estudio de los medios como entornos. Especificamente presenta un analisis



claro y conciso de una tradiciéon intelectual que en principio busca
comprender como los diversos medios afectan las condiciones que nos
configuran como seres humanos, impulsan la historia humana y
determinan las perspectivas de nuestra supervivencia como especie. En
diversos foros, Strate ha sugerido que la humanidad vive actualmente un
entorno medidtico que prima las imdgenes y la inmediatez, que la inunda
de entretenimiento e informacion, y que la ahoga en distracciones y
diversiones (Strate, 2014); y esta situacion debe ser objeto de analisis del
nuevo estudioso de la comunicacion.

La ecologia de medios es necesaria —afirmaba Postman (1970)— porque
tiene que ver con el futuro y lo desconocido. Se trata de un instrumento
invaluable para ayudar a los demas —especialmente a los mas jovenes— a
entender lo incierto de un entorno y prepararlos para el cambio.

Bajo la optica de Postman, y desde la perspectiva de la ecologia de
medios, podria decirse que un estudioso de la comunicacion digital
exploraria actualmente la forma, el significado y el impacto del lenguaje
verbal y no verbal en un ambiente digitalizado; las diversas acciones en el
entorno que van formando una huella digital; de qué manera la perspectiva
y actitud de las nuevas generaciones difiere de las viejas generaciones en
temas como la politica, las drogas, el sexo y el trabajo como consecuencia de
la mediacién de nuevos instrumentos digitales; ;qué clase de evidencia
serfa aceptable?, ;qué métodos podrian ser utilizados para obtener esa
evidencia? y ;qué formas serian las correctas para la comunicacion entre
jovenes y adultos? Este tipo de preguntas podria derivar en la produccion
de contenido para multiplataformas digitales, con posibles soluciones o
enfoques a las diversas interrogantes identificadas como relevantes por los
propios estudiantes.

Corey Anton (2016) propone a la Ecologia de Medios para la exploracion
de la naturaleza de los nuevos alfabetismos; la comprension de la
convivencia y evolucién entre culturas orales y culturas letradas; la
examinacion de las caracteristicas de las organizaciones sociales; los efectos
del dinero en la experiencia de la valoracion y en el comercio practico; la
influencia de las agendas y los relojes en la forma y organizacion de nuestra
experiencia del tiempo y la interaccién social; y la anticipacion de los
posibles efectos secundarios de los nuevos medios digitales.



5. CONCLUSIONES

Para estudiar el impacto de la diversidad de medios digitales que
irrumpieron en el escenario con el desarrollo de Internet, se requiere de un
nuevo enfoque que permita identificar los principales patrones que se
repiten en el proceso de apropiacion de las tecnologias para conocer como
estos inciden en los efectos generales dentro del entorno.

Los efectos dependeran siempre de la acciéon de apropiacién sobre las
tecnologias por parte de las personas que interactuan dentro del ecosistema.
La perspectiva constructal sugiere que los efectos o formas dependen de la
propia dinamica de flujos que interactiian en un sistema. Por tal razon, si se
conoce el equilibrio que predomina en el ecosistema, y la atencién se centra
en la accién de apropiacion de las nuevas tecnologias digitales por parte de
las personas, como respuesta a la busqueda de una mayor eficiencia,
entonces podra predecirse con mayor nivel de certidumbre las posibles
consecuencias del cambio, particularmente, los efectos producidos por el
proceso de adopcion tecnologica. El analisis constante de los flujos sociales
podra traer como consecuencia positiva la necesidad de generar
intervenciones para obtener disefios (efectos) especificos y adecuados que
sirvan mas a los intereses y propositos de las personas.

Los seres humanos continuaran buscando maneras mas eficientes de
desarrollarse mediante el uso de tecnologias que le aseguren el acomodo en
los diversos entornos dinamicos y complejos en los que estan insertos.
Como resultado de esta busqueda se modificaran percepciones, habitos,
costumbres y acciones generales de las personas para asegurar su propia
evolucion.

Los nuevos medios digitales han contribuido a la creaciéon de nuevos
patrones de asociacion, y al articulado de nuevas formas de conocimiento.
Paulatinamente han producido un cambio ecolégico que transforma todos
los elementos interdependientes del sistema. Esta transicién deriva en la
redefinicion completa de procesos que se configuran a partir del
establecimiento de las nuevas condiciones del entorno. Actualmente los
medios digitales van ganado importancia en la cultura de cada pais, y por
tal razon se espera que ciertos elementos que definen hoy a esta ultima se
redefinan dramdticamente. Las nuevas culturas se irdn reconfigurando
como resultado de la interaccién con las nuevas tecnologias y sus procesos



de evolucién, y seguramente los valores, sentimientos, percepciones,
acciones y formas de conocimiento se modificardn como consecuencia de
este cambio tecnoldgico

Para anticiparse a los resultados de un cambio ecolédgico detonado por el
impacto tecnoldgico sera de gran utilidad el enfoque en los flujos y la
propia ecologia de medios. Solo asi se podra comprender como se
modificaran las percepciones, habitos, costumbres y acciones generales de
las personas para asegurar su propia evolucion.

Las habilidades de comunicaciéon que fueron necesarias en un pasado
para la sobrevivencia y el desarrollo, hoy quedaron obsoletas o reducidas
porque en el entorno se han establecido nuevas exigencias y equilibrios que
demandan de ciertas destrezas de las personas. El paradigma de la
comunicacion digital representa una gran oportunidad para enfrentar los
diversos desafios que trae consigo esta nueva revolucion de informacién y
conocimiento.
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